Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

Udvézéljik az Urban Plants vasarloi kézétt! Kérjiik, rendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert a rendelés elkiildésével On elfogadja az alabbi feltételeket.

A SZOLGALTATO ADATAI

Név: Hetesi Bernadett e.v.

Székhely: 2330 Dunaharaszti, Tancsics Mihaly utca 28.

Adészam: 91929552-1-33

Nyilvantartasi szam: 62121981

E-mail cim: urbanplantsbp@gmail.com

Telefonszam: 06705993000

Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft. (9400 Sopron, Készegi ut 14.)

A TERMEKEK JELLEMZOI ES EGYEDISEGE

1. EIS novények: A Vasarlo tudomasul veszi, hogy az él6 névények természetes él6lények. Emiatt a webshopban lathatd
fotok illusztraciok: a kiszallitott névények méretben, szinarnyalatban, levélszamban és alakban eltérhetnek a képeken
lathatoktol.

2. Florarium eszko6zok: Az eszkdzok (lUvegek, szerszamok, dekoracidk) gyari adatai és jellemz6éi a terméklapokon
talalhatok.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK ES ARAK.

e A termékekre vonatkozé arak magyar forintban (HUF) értendék.
¢ Mivel a szolgaltaté alanyi adémentes, az arak a fizetendd végosszeget jelentik.
o A termékek mellett feltlintetett arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.

RENDELES MENETE ES A SZERZODES LETREJOTTE

A vasarl6 a termékeket kosarba helyezi.

A kosaér tartalmanak ellenérzése utdn megadja a szamlazasi és szallitasi adatokat.

Kivalasztja a fizetési és szallitasi modot.

A rendelés elklldésével a vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik.

A Szolgaltaté a rendelés beérkezésérdl automatikus visszaigazolast kiild. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a
Szolgaltaté egy masodik e-mailben visszaigazolja a rendelés teljesitését.

FIZETESI MODOK

e Elbre utalas: A visszaigazol6 e-mailben megadott bankszamlaszamra.

e Bankkartyas fizetés (Barion): Biztonsagos online fizetési fellileten keresztil.

e Utanvét: A csomag atvételekor a futarnal (készpénz vagy kartya).
Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

A GLS futarszolgalattal torténé kézbesités esetén utanvétes fizetésre nincs lehetdség. A rendelések kiszallitasa kizarolag
a vételar sikeres online kifizetése vagy a banki atutalas beérkezése utan indul el.

SZALLITASI ES ATVETELI FELTETELEK
e Hazhozszallitas: A Kvikk futarszolgalattal térténik. A szallitasi id6 altalaban 2-5 munkanap.
e Személyes atvétel: El6re egyeztetett idépontban a Szolgaltaté székhelyén (2330 Dunaharaszti, Tancsics Mihaly utca
28.).
¢ Specialis feltétel él6 novényekhez: A Szolgaltato torekszik a névények biztonsagos csomagolasara, azonban a
vasarlo felel6ssége a csomag mielSbbi atvétele, hogy a névények épsége ne veszélyezzen.
A fogyasztot 14 napos elallasi jog illeti meg indoklas nélkiil, KIVEVE az alabbi esetekben (a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
29. § alapjan):
o EI6 névények: Mivel az él6 névények gyorsan romld terméknek mindsiiinek, ezek tekintetében az elallasi jog nem
gyakorolhaté, amennyiben a névény allapota a visszakilldés soran visszafordithatatlanul romlana.
e Eszko6zok: Florarium eszk6zok, nem romlando kiegésziték esetén a 14 napos elallasi jog él, amennyiben a termék
sertetlen.
e Az elallas koltsége (a termék visszakiildése) a vasarlét terheli.

REKLAMACIO ES SZAVATOSSAG

1. Azonnali bejelentés: Az él6 ndvények sériilése (pl. szallitasi sérlilés, fagyas) esetén a Vasarlo koteles az atvételtdl
szamitott 24 éran beliil fotokkal dokumentalt panaszt tenni az e-mail cimiinkén (urbanplantsbp@gmail.com).

2. Szavatossag korlatai: A Szolgaltaté felel6ssége a ndévény egészségi allapotaért az atvétel pillanataig tart. A késébbi, a
nem megfeleld tartasbdl (pl. huzat, tulontozés, fényhiany) eredd pusztulasra a szavatossag nem terjed ki.
PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

A vasarl6é panaszaval fordulhat kdzvetlendl a Szolgaltatéhoz a megadott e-mail cimen. Tovabbi jogorvoslati lehetéségek:
e Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet (székhelye: 1116 Budapest, Temesvar u. 11-13.)
e Fogyasztovédelmi Hatésag

TARTALOM ES SZERZOI JOGOK
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A honlap tartalma, illetve oldalainak barmilyen alkotéeleme (széveg, kép, grafika, vided, termékleiras, stb.) Hetesi
Bernadett E.V. szellemi alkotasa, amely — eltér6 megjeldlés hianyaban — csak a tartalomszolgaltato elézetes irasbeli
engedélyével hasznalhato fel.

A masodkozlésnek meg kell felelnie — tdbbek kdzott — a Polgari Toérvénykonyv 2013. évi V. tv., a Blintetd Térvénykonyv
2012. évi C. tv., a Szerz6i jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. tv. és a Sajtérol szoélé 2010. évi CIV. tv. vonatkoz6
rendelkezéseinek. A tartalomszolgaltaté engedélye nélkil az oldalak barmely alkotéeleme (egyutt és kulén-kilon is) on-
line vagy nyomtatott reprodukalasa nyilvanos kozzététel céljabdl tilos.

El6zetes irasos engedély nélkil a honlap tartalmi elemei nem helyezhetdk el sem nyilvanos, sem zart adatbazisban. A
honlap tartalmi és formai alkotérészei kdzlési engedély esetén sem valtoztathatok meg, és nem hasznalhatok fel a
honlap tartalmatol eltéré célra.

A tartalomszolgaltaté altal kdzzétett, harmadik személyek szellemi alkotasait (pl. partnerek logoi, Barion vagy Kvikk
grafikak) felhasznalni kizarélag a Szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. tv. rendelkezései szerint lehetséges.

A felhasznalasi feltételek médosulasa esetén a tartalomszolgaltaté a valtozasokat a honlapon teszi k6zzé.

VASARLOI VELEMENYEK ES ERTEKELESEK

A Webaruhaz felliletén a latogatoknak lehetéségik van értékelést és véleményt irni a termékekrél. A vélemény
elkildéséhez név és e-mail cim megadasa sziikséges.

Megjelenités és adatok: A megadott név a jévahagyott véleménnyel egytt nyilvanosan megjelenik a termékoldalon.
Az e-mail cimet a Szolgaltaté nem hozza nyilvanossagra.

Moderacio és jovahagyas: A bekilldétt vélemények nem jelennek meg automatikusan a weboldalon. A Szolgaltaté
minden véleményt el6zetesen atnéz (moderdl), és kizarolag a jovahagyast kovetéen teszi azokat nyilvanosan lathatova.
Elutasitasi jog: A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jogszabalyba vagy joizlésbe itkdz6, sértd, reklamcélu (spam),
illetve a termékhez nem kapcsolddd bejegyzéseket ne hagyja jova és tordlje.

Hitelesség: A Szolgaltato tajékoztatja a felhasznalokat, hogy a weboldalon kdzzétett véleményekrdl nem ellendrzi,
hogy azok kizardlag olyan fogyasztoktdl szarmaznak-e, akik a terméket ténylegesen megvasaroltak vagy hasznaltak.

ADATKEZELES

Az webaruhaz hasznalata soran a Szolgaltaté részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli,
€s nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve partnereinket (Kvikk, Barion, Unas).

* A Megrendeld adatainak torlését vagy modositasat barmikor kérheti irasban a fent megadott e-mail cimen.
¢ A webaruhaz oldalainak bongészésével a Felhasznalé elfogadja a Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételeit. A

részletes szabalyozast az Adatvédelmi Tajékoztato tartalmazza.
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