Adatkezelési tajékoztato

Adakezelési tajékoztato
AZ ADATKEZELO ADATAI
Név: Hetesi Bernadett e.v.
Székhely: 2330 Dunaharaszti, Tancsics Mihaly utca 28.
Adoszam: 91929552-1-33
E-mail: urbanplantsbp@gmail.com
Telefonszam: 06705993000
A KEZELT ADATOK KORE ES CELJA
e Vasarlas soran: Név, szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.
e Cél: A megrendelés teljesitése, szamlazas, kiszallitas, kapcsolattartas.
o Kapcsolatfelvétel: Név, e-mail cim.
L]
L[]

Cél: Erdekldés megvalaszolasa.
Technikai adatok (Siitik/Cookies): IP cim, bongészé tipusa.
Cél: A honlap mikodésének biztositasa és statisztikai elemzések.
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
o A szerzédeés teljesitése (a vasarlashoz sziikséges adatoknal).
¢ Jogi kotelezettség (szamviteli fegyelem — a szamlakat 8 évig meg kell Srizni).
e Az On hozzajarulasa (hirlevél vagy kapcsolatfelvétel esetén).
ADATFELDOLGOZOK (Akiknek atadjuk az adatokat)
Az On adatait csak a szolgaltatas teljesitéséhez elengedhetetlen partnereknek adjuk at:
1. Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft. (9400 Sopron, Készegi ut 14.)
2. Szallitas: Kvikk
3. Fizetés: Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. —online fizetés ellenérzése). A bankkartyas fizetés
révén On tudomasul veszi, hogy Hetesi Bernadett e.v. (2330 Dunaharaszti, Tancsics Mihaly utca 28.) adatkezel6 altal
az urbanplants.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek a Barion Payment Zrt.,
mint adatfeldolgozé részére. Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténd lgyfélszolgalati segitségnyujtas, a
tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélés-ellenérzeés).
4. Szamlazas: Szamlazz.hu

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

"A Szolgaltatdé minden téle elvarhaté technikai és szervezési intézkedést megtesz az adatok biztonsagos tarolasa, az
illetéktelen hozzaférés, megvaltoztatas vagy térlés megakadalyozasa érdekében. Az adatokhoz kizarélag a Szolgaltaté és a
megjelélt adatfeldolgozok kijelblt munkatarsai férhetnek hozza a feladataik ellatasahoz sziikséges mértékben. Az online
fizetések biztonsagat a Barion Payment Zrt. titkositott rendszere garantalja.
ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

o A szamviteli bizonylatokat (szamlakat) a térvényi eldirasoknak megfeleléen 8 évig 6rizziik meg.

¢ A hirlevélhez vagy regisztracidhoz megadott adatokat a hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig) kezeljik.
AZ ON JOGAI

On barmikor kérheti:

o Tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl.

e Adatainak helyesbitését vagy torlését (kivéve a kotelezd szamlazasi adatokat).
o Az adatkezelés korlatozasat vagy tiltakozhat az adatkezelés ellen.

E-mailben jelezheti igényét: urbanplantsbp@gmail.com

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette a személyes adatok védelméhez fliz6dd jogait, kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot a urbanplantsbp@gmail.com cimen a gyors és békés rendezés érdekében.

Jogorvoslati lehetséggel, panasszal tovabba az alabbi hatésagnal élhet: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésag (NAIH) Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9. Telefon: +36 (1)
391-1400 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

Az érintett jogai a GDPR alapjan:

1. Hozzaféréshez valé jog (15. cikk): On jogosult visszajelzést kapni arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult a személyes adatokhoz hozzaférést kapni.

2. Helyesbitéshez valé jog (16. cikk): On jogosult kérni a pontatlan adatok helyesbitését vagy a hianyos adatok
kiegészitését.

3. Torléshez valé jog / ‘elfelejtetéshez valé jog' (17. cikk): On jogosult kérni adatainak térlését, amennyiben azokra mar
nincs szikség, vagy visszavonja hozzajarulasat (kivéve, ha jogszabalyi kotelezettség, pl. szamvitel, el6irja a
megOrzést).

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (18. cikk): Kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja az adatok
pontossagat vagy az adatkezelés jogellenes.

5. Adathordozhatésaghoz valé jog (20. cikk): On jogosult arra, hogy az adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, vagy egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

6. Tiltakozashoz valé jog (21. cikk): On jogosult tiltakozni személyes adatainak kdzvetlen Uzletszerzési célbdl (pl.
hirlevél) torténd kezelése ellen.

COOKIES-SUTIK
A webaruhaz a felhasznal6i élmény fokozasa és a rendszer mikodésének biztositasa érdekében kisméretli adatfajlokat, un.



mailto:urbanplantsbp@gmail.com
http://www.naih.hu/

sutiket (cookie) helyez el a felhasznalé szamitégépén.
¢ Munkamenet (Session) siitik: Ezek ideiglenesek, a bongész6 bezarasaval torlddnek. Céljuk a kosar tartalmanak
megbrzése és a biztonsagos bongészeés.
o Statisztikai siitik (pl. Google Analytics): Segitségikkel névtelen adatokat gy(jtink a latogatok szamardl és az
oldalhasznalati szokasokrol.
o Marketing siitik (pl. Facebook Pixel): Segitségével relevans hirdetéseket tudunk megjeleniteni a kozdésségi médiaban

azoknak, akik mar jartak az oldalunkon.
Hatalyos: 2026.05.15.



