Adatkezelési tajékoztato

Adakezelési tajékoztato
AZ ADATKEZELO ADATAI

« Név: Hetesi Bernadett e.v.
« Székhely: 2330 Dunaharaszti, Tancsics Mihaly utca 28.
« Adészam: 91929552-1-33
« E-mail: urbanplantsbp@gmail.com
« Telefonszam: 06705993000
A KEZELT ADATOK KORE ES CELJA
Vasarlas soran: Név, szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.
Cél: A megrendelés teljesitése, szamlazas, kiszallitas, kapcsolattartas.
Kapcsolatfelvétel: Név, e-mail cim.
Cél: Erdeklédés megvalaszolasa.
Technikai adatok (Sutik/Cookies): IP cim, béngészé tipusa.
« Cél: A honlap miikbdésének biztositasa és statisztikai elemzések.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

« Aszerz6dés teljesitése (a vasarlashoz szikséges adatoknal).
« Jogi kotelezettség (szamviteli fegyelem — a szamlakat 8 évig meg kell &rizni).
« Az On hozzajarulasa (hirlevél vagy kapcsolatfelvétel esetén).

ADATFELDOLGOZOK (Akiknek atadjuk az adatokat)
Az On adatait csak a szolgaltatas teljesitéséhez elengedhetetlen partnereknek adjuk at:

1. Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft. (9400 Sopron, K&szegi ut 14.)

2. Szallitas: Kvikk

3. Fizetés: Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. —online fizetés ellenérzése). A bankkartyas fizetés
révén On tudomasul veszi, hogy Hetesi Bernadett e.v. (2330 Dunaharaszti, Tancsics Mihaly utca 28.) adatkezel6 altal
az urbanplants.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek a Barion Payment Zrt.,
mint adatfeldolgozo részére. Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténé lgyfélszolgalati segitségnyuijtas, a
tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélés-ellenérzés).

4. Szamlazas: Szamlazz.hu

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

"A Szolgaltat6 minden téle elvarhaté technikai és szervezési intézkedést megtesz az adatok biztonsagos tarolasa, az
illetéktelen hozzaférés, megvaltoztatas vagy térlés megakadalyozasa érdekében. Az adatokhoz kizardlag a Szolgaltato és a
megjelblt adatfeldolgozok kijelblt munkatarsai férhetnek hozza a feladataik ellatasahoz sziikséges mértékben. Az online
fizetések biztonsagat a Barion Payment Zrt. titkositott rendszere garantalja.

ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

« A szamviteli bizonylatokat (szamlakat) a térvényi eldirasoknak megfeleléen 8 évig 6rizzik meg.
« Ahirlevélhez vagy regisztraciohoz megadott adatokat a hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig) kezeljuk.

AZ ON JOGAI
On barmikor kérheti:

« Tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl.

« Adatainak helyesbitését vagy torlését (kivéve a kotelezd szamlazasi adatokat).
« Az adatkezelés korlatozasat vagy tiltakozhat az adatkezelés ellen.

« E-mailben jelezheti igényét: urbanplantsbp@gmail.com

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette a személyes adatok védelméhez fiz8d6 jogait, kérjik, vegye fel veliink a
kapcsolatot a urbanplantsbp@gmail.com cimen a gyors és békés rendezés érdekében.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal tovabba az alabbi hatésagnal élhet: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag (NAIH) Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9. Telefon: +36 (1)
391-1400 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

Az érintett jogai a GDPR alapjan:

1. Hozzaféréshez valé jog (15. cikk): On jogosult visszajelzést kapni arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult a személyes adatokhoz hozzaférést kapni.

2. Helyesbitéshez valé jog (16. cikk): On jogosult kérni a pontatlan adatok helyesbitését vagy a hianyos adatok
kiegészitését. )

3. Torléshez val6 jog / 'elfelejtetéshez valé jog' (17. cikk): On jogosult kérni adatainak térlését, amennyiben azokra mar
nincs szukség, vagy visszavonja hozzajarulasat (kivéve, ha jogszabalyi kotelezettség, pl. szamvitel, el6irja a
megdrzést).

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (18. cikk): Kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja az adatok
pontossagat vagy az adatkezelés jogellenes.

5. Adathordozhatésaghoz valé jog (20. cikk): On jogosult arra, hogy az adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, vagy egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

6. Tiltakozashoz valé jog (21. cikk): On jogosult tiltakozni személyes adatainak kdzvetlen (izletszerzési célbél (pl.
hirlevél) térténé kezelése ellen.

COOKIES-SUTIK

A webaruhaz a felhasznaldi élmény fokozasa és a rendszer miilkodésének biztositasa érdekében kisméretl adatfajlokat, un.
sutiket (cookie) helyez el a felhasznalé szamitégépén.



mailto:urbanplantsbp@gmail.com
http://www.naih.hu/

« Munkamenet (Session) siitik: Ezek ideiglenesek, a bongészé bezarasaval toriédnek. Céljuk a kosar tartalmanak
megbrzése és a biztonsagos bongészés.

- Statisztikai siitik (pl. Google Analytics): Segitségikkel névtelen adatokat gydjtink a latogatok szamarol és az
oldalhasznélati szokasokrol.

« Marketing siitik (pl. Facebook Pixel): Segitségével relevans hirdetéseket tudunk megjeleniteni a kézésségi médiaban
azoknak, akik mar jartak az oldalunkon.

A termékértékelésekhez és véleményezéshez kapcsoldédo adatkezelés
1. Az adatkezelés célja: A Webaruhazban talalhaté termékekrdl irt vasarléi vélemények, értékelések kbzzététele a
termékoldalakon, a latogatok tajékoztatasa, a spamek és sert6 tartalmak kiszirése (elé6zetes moderacid), valamint az
esetleges kapcsolatfelvétel a véleményezével.

. A kezelt adatok koré:

Név (nyilvanosan megjelenik a weboldalon a vélemény mellett),

E-mail cim (nem jelenik meg nyilvanosan, kizardlag az adatkezel6 latja),
Ertékelés szovege és a megadott pontszam/csillagok,

Bekiildés datuma és idépontja.

. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja], amelyet a

vélemény elkildése elétt a megfeleld jeldldnégyzet (checkbox) bejeldlésével ad meg.

2. Az adatkezelés id6tartama: A személyes adatokat és a véleményt az Adatkezel® addig tarolja és jeleniti meg a
weboldalon, amig az adott termék elérheté a Webaruhazban, vagy amig a felhasznalé nem kéri a hozzajarulasa
visszavonasat és adatai torlését.

3. Adatfeldolgozok (akik hozzaférnek az adathoz):

« UNAS Kft. (mint a Webaruhaz tarhely- és rendszerszolgaltatéja).

1. Az érintett jogai: A felhasznaldé barmikor jogosult a hozzajarulasat visszavonni, és kérni a neve, e-mail cime, valamint a
kozzétett véleménye torlését vagy modositasat az urbanplantsbp@gmail.com e-mail cimen. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Hatalyos: 2026.05.15.
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